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 تقديم:

 :وبعد  الحمد لله والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين سيدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين 
 

            هذه الاستراتيجية لتواكب  للقطاعات الحكومية والخاصة والخيرية جاءتوحرصاً على مواكبة النهضة الشاملة  0202إنطلاقاً من رؤية المملكة 
 أحد المنظمات الداعمة للرؤية في القطاع الغير ربحي. أهداف وخارطة تجعل من جمعية طوى الخيرية تحقيق هذه الرؤية من خلال

م 0202وما حددته الرؤية  والسلام،عليه الصلاة  كتاب الله وهدي نبينا محمدمن نستلهم في هذه الخطة رؤيتنا ورسالتنا وقيمنا من منبع رسالتنا السامية 
 الخيرية...للجمعيات والمنظمات 

 في المجتمع من خلال ما تقوم به الجمعية من أدوار فاعلة وفق أهدافها ورؤيتها ورسالتها وقيمها. جاءت هذه الخطة لتحقيق الطموح عضواً فاعلاً 
 

 نسأل الله العون والتوفيق والسداد ،،،

 



 

 

 
 

 

 

 :من نحن

ه تحت إشراف المركز الوطني 7301منذ عام  المكرمة،تقدم خدمات سقيا الماء بمنطقة مكة  جمعية خيرية غير هادفة للربح طــوى 
 (.137لتنمية القطاع غير الربحي بتصريح رقم )

 :رؤيتـنا

 .الـمـكـرمـة مكة بـمنطقة ءالـــما ياسق فيا ً رائد اً نـموذج نكون  أن

 :رسالتنا

 مبتكرة. بادرات نوعيةوم وشراكاتبرامج  من خلالوتحقيق الاستدامة، وحفظه،  هترشيدبنشر الوعي و  ،سقيا الماءتقديم خدمات 

 



 

 

 

 

 
 

 :أهدافنا

 .محتاجينيا الماء للمساجد وضيوف الرحمن والمرضى والسقتقديم خدمات  •

 بمنطقة مكة المكرمة. وصيانتها وتحليتها بارالآ حفر من القرى  ياجاحت تغطية •

 الماء. وحفظ نشر الوعي المجتمعي نحو الترشيد في استهلاك •

  .والأوقــاف الاستثمار خـلال مــن الــــماليــة الاستدامة تــحقيـق •

 :قيمنا

 الجودة       -   المسؤولية  -      الالتزام   -الشفافية 

 



 

 

 

 

 

 

 -الأول: الهدف 
 

 والجودة.الأداء تطوير التميز المؤسسي و
  

 -الهدف: وسائل  (أ)
 

 . اتيعمل الجمعل المنظمةواللوائح  الأنظمةة بمتطلبات يضمان التزام الجمع -1

 .توثيق كافة اجراءات العملو تحسين -2

 المؤسسي. والحوكمة والتميزالجودة  انشاء وحدة -3

 . ين والمانحينديق رضا المستف  يتحق -5

 المشاركة في جوائز التميز المؤسسي. -6
 

 -الهدف: همية أ (ب)
 

مشاريع وتقليل البرامج وال في تنفيذ جميععلى معاير الجودة والتميز المستمر أتتطلع الجمعية من خلال هذا الهدف الى تحقيق 

 عمال الجمعية.أالاخطاء والوقاية من المخاطر وحفظ وابراز 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -الثاني: الهدف 
 

 البشرية.اء قدرات الموارد تنمية وبن
 

 -الهدف: وسائل  (أ)
 

 .(المتطوعين -المتعاونين –الموظفين  - مجلس الادارة أعضاء) تنمية وبناء قدرات الموارد البشرية -1

  التحفيز لدى العاملين. لياتآتطوير  -2

 .هات (الج – الاستشاريين -المدربين )تفعيل نظام الشراكات التطويرية للموارد البشرية  -3
 

 -الهدف: همية أ (ب)
 

ن نجاح أي منظمة يتوقف على مواردها البشرية ورفع قدرات الادارة والعاملين بإدارة ورسم وانجاز العمل أالجمعية  إدراك

 الخيري.
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 -الثالث: الهدف 
 

 المالية للجمعية بمنهجية الاستدامة. تنمية الموارد
 

 -الهدف: وسائل  (أ)
 

 والتشغيلية.تخفيض المصاريف الادارية  -1

 المانحة.المنصات الحكومية والمؤسسات  تفعيل آليات لاستقبال الدعم من -2

 الموارد.استقطاب كوادر وطنية مميزة في التسويق وتنمية  -3

 .والمانحين عن طريق متجر الجمعية استقطاب المتبرعين -4

 الحرام.بناء وقف سقيا البلد  -5

 . الخ(..  - SMSرسائل  –الموقع  –تفعيل وسائل التسويق الالكتروني ) المتجر  -6
 

 -الهدف: أهمية  (ب)
 

ذات العائد الاستثماري الفعال يرتكز هذا الهدف على تحقيق مبدأ الاستدامة في الموارد المالية للجمعية من خلال المشاريع المبتكرة 

 الجمعية.لبرامج وانشطة عاية لتحقيق الاستقرار المالي لتامين الدعم والر



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 -الرابع: الهدف 
 

 للجمعية.الذهنية تفعيل الدور المجتمعي وتحسين الصورة 
 

 -الهدف: وسائل  (أ)
 

 والفعاليات الوطنية . في الأيامالمشاركة  -1

 بازر.تنظيم المبادرات والمشاريع التوعوية التي لها دور مجتمعي  -2

  الإعلامي.الحضور  -3

 فرص لمشاركة المجتمع خدمةً لضيوف الرحمن .ايجاد  -4
 

 -الهدف: )ب( أهمية 

 المكرمة.بمنطقة مكة  المجتمعي دورهاتفعيل  والمساهمة في للجمعية،الصورة الذهنية  تحسينالى نهدف 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 -الخامس: الهدف 
 

 الماء.سقيا  برامجتطوير مشاريع و
 

  الهدف:وسائل  (أ)
 

 .والاولياتجتمع لدراسة وتحديد الاحتياجات تطوير آلية التواصل مع الم -1 

 ابتكار مبادرات نوعية لتطوير مشاريع الاحتياج لسقيا الماء . -2

 الاحترافية في تنفيذ البرامج والمشاريع . -3

 المكرمة.زيادة الحصة السوقية للجمعية في مشاريع السقيا بمنطقة مكة  -4
 

 الهدف:همية أ (ب)
 

من خلال دراسة احتياجات هم في تقديم قيمة مضافة للمجتمع المستمر للبرامج والمشاريع الخيرية التي تسيتناول هذا الهدف التطوير 

 الجمعية.من خدمات  المستفيدين
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -السادس: الهدف 
 

 خدمات الجمعية.داء أتحسين لوالالكتروني مل التقني تطوير نظام الع
 

 -الهدف: وسائل  (أ)
 

 عمل خطة فعالة للخدمات التقنية. -1

 أتمتة الإجراءات والخدمات . -2

 النشر.التواصل و تطوير اليات -2

 .عمال الجمعيةأالاستفادة من البرامج بما يخدم  -3
 

 -الهدف: )ب( أهمية 

اء وسهولة عمال وبرامج ومشاريع الجمعية وتحقيق التميز في الادألى دمج تقنية المعلومات في جميع همية هذا الهدف عأترتكز 

 لومة. الحصول على المع
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 والله الموفق ،،،
 



 
 

 

 
  

 الخطة التشغيلية 

م2024لعام   
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 فهزص المححويات
 

 الصفحة العىوان

 2 ملدمت

 3 الاطتراجُجي للجمػُت  الؤطاز

 4 الهُيل الخىظُمي للجمػُت

 5 مصطلخاث واًظاخاث خىٌ الخطت

 :
ا

س والخميز االإؤطس يأولً  7+6 الخطىٍ

ا: مظاز اُ  9+8 طلُا االإاء ثاه

ا:
ا
 01 مظاز الخىغُت والترشُد للمُاٍ ثالث

ا:  00 مظاز الػمل الخطىعي زابػا

ا:  03+02 مظاز الػلاكاث الػامت والاغلام    خامظا

ا ت   طادطا  04 : مظاز االإىازد البشسٍ

ا:  05 مظاز الاحخماغاث طابػا

ا:  08+07+06 مظاز جىمُت االإىازد االإالُت ثامىا
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 مقدمة:
ٌ  غلى والظلام والصلاة الخمد الله  .وطلم وصخبه آلت وغلى محمد طُدها الله زطى

  حاءث التي م 2023 الخالي للػام الدشغُلُت الػمل خطت غلُىم وػسض أن ٌظسها
ا
س في مجلظىم لىهج اطخمسازا  أَدافها جدلُم في الجمػُت مظيرتها لخىاصل الخطىٍ

 الخالُت: الػىامل وفم للجمػُت الدشغُلُت الخطت إهجاش غلى الله بئذن الجمػُت إدازة حظعى وطىف الاطتراجُجُت

م بسوح والػمل والخياجف الجدًت الصملاء مً وحدها وكد الأداء جفػُل -  الػمل بالجمػُت. مظخىي  لسفؼ الىاخد الفسٍ

س لًطخىماٌ الجهد برٌ في الاطخمساز - ت. االإالُت ولىائدها الجمػُت لأهظمت االإؤطس ي الخطىٍ  والؤدازٍ

 الجمػُت. جىاله الري الدغم مؼ ًخىاهب بما الجمػُت مً للمظخفُدًً الخدماث جلدًم -

ب غلى الػمل  - م الػمل لسفؼ وجأَُل جدزٍ  الجمػُت. مىظفي حمُؼ خدماث مً والاطخفادة الؤهخاج فسٍ

ؼ لػسض البرامج الجُد الاغداد -  االإالُت. اطخلطاب وجىمُت االإىازد فاغلُت واغخماد أفظل الطسق والأفياز في أهثر بشيل واالإشازَ

ازاث اللُام - ت للجهاث غمل بصٍ  وجىفُر البرامج. االإىازد جىمُت في وججازبهم خبراتهم مً للاطخفادة واالإخميزة الىاجخت الخيرً

س جفػُل غلى الػمل -  .الجمػُت غً إًجابُت ذَىُت صىزة بىاء بهدف الاحخماعي الخىاصل ىاكؼم غلى الترهيز مؼ للجمػُت الالىترووي االإىكؼ وجطىٍ

الهامت، وفخذ أبىاب الخػاون مؼ االإؤطظاث  واالإػازض والاحخماغُت الىطىُت االإىاطباث وافت في وجىاحدَا الجمػُت مشازهت جفػُل غلى الػمل -

 االإاهدت، وآفاق مً الشساواث مؼ شسواء الىجاح الداغمين.

س  اغداد - س الظىىي الخخامي للػامجلازٍ  الى الخلسٍ
ا
  م 2023 االإالي إهجاش الأغماٌ بشيل دوزي وجلدًمها للماهدين، وصىلً

 
 

 فزيق العمل                                                                                                                                                                                                                                        

  الخيرية طوى بجمعية 
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 للجمعية:الؤطار الاضتراثيجي 
 

ت غير َادفت للسبذ جلدم خدماث طلُا االإاء بمىطلت مىت االإىسمت، مىر غام مً هحً:  - ٌ جدذ إشساف االإسهص 0437طــىي حمػُت خيرً

ذ زكم )  (.740الىطني لخىمُت اللطاع غير السبحي بخصسٍ
 

 في طلُا رؤيحـىا:  -
ا
 زائدا

ا
  االإاء في مىطلت مىت االإىسمت.أن هيىن همىذحا

  

 

جلدًم خدماث طلُا االإاء، ووشس الىعي بترشُدٍ وخفظه، وجدلُم الاطخدامت، مً خلاٌ بسامج وشساواث ومبادزاث هىغُت رضالحىا:  -

 مبخىسة.

 أهدافىا: -

 جلدًم خدماث طلُا االإاء للمظاحد وطُىف السخمً واالإسض ى والمخخاحين. •

 بمىطلت مىت االإىسمت. وصُاهتها الآباز وجدلُتها خفس مً اللسي  اخخُاج حغطُت •

 وشس الىعي المجخمعي هدى الترشُد في اطتهلان وخفظ االإاء. •

  .والأوكــاف الاطدثماز خـلاٌ مــً الــــمالُــت الاطخدامت جــدلُـم •
 

     الجىدة-االإظؤولُت - الالتزام-الشفافُت قيمىا:  -
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 للجمعية:الهيكل الحىظيمي 
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 الخطة:وإيضاحات حول  مصطلحات

 ت: هي البرامج واالإبادزاث والأغماٌ الخىفُرًت التي طدىفر خلاٌ الػام  .الخطت الظىىٍ

  فالخطت الدشغُلُت جسحمت الإا في الخطت الخىفُرًت أو  –إدازة الجمػُت: ًخػين غلى إدازة الجمػُت إغداد الخطط الدشغُلُت ليل مبادزة أو بسهامج ًخىكف جىفُرٍ غليها

* وماهي الىخائج االإخىكػت أو مؤشس  -ىاشهت؟ * ومتى وهم االإ -* ومً االإظؤوٌ غً الخىفُر؟  -ماهي خطىاث وإحساءاث الػمل؟  )*بمػنى آخس ججُب غً أزبػت أطئلت 

 ؟(.الؤهجاش

  :مصطلخاث الخطت 

 هي الأغماٌ الىىغُت االإساد جىفُرَا لخدلُم االإظتهدفاث.االإبادزة الخىفُرًت:  .0

ؼ جدلم هخائج مفُدة للمظخفُدًً.البرامج:  .2  هي غبازة غً غدة مشازَ

 َدف مثل الآحي: هي مؤشساث للُاض الىخائج االإخىكػت مً ولمػاًير الأداء:  .3

 .االإػاًير الىمُت: وحظخخدم للُاض حجم / غدد / همُت / الؤهجاش االإخىكؼ 

 .االإػاًير الىىغُت: وحظخخدم للُاض دكت وحىدة الؤهجاش االإخىكؼ 

 .االإػاًير الصمىُت: وحظخخدم للُاض الىكذ االإظخغسق في الؤهجاش 

  :وحظخخدم للُاض جيلفت الؤهجاش.االإػاًير االإالُت 

 َى ملداز هدُجت االإػُاز االإساد جدلُله.اليظبت:  الػدد أو .4

 هي اللُم االإساد جدلُلها في ول مػُاز بما ًدلم طمىخاث الأطساف االإظتهدفت مً هدُجت االإػُاز.االإظتهدفاث:  .5

 َى اللظم أو االإىظف االإيلف مً الؤدازة بدىفُر االإبادزة أو البرهامج.االإظؤوٌ غً الخىفُر:  .6

 جسحمت الأَداف الاطتراجُجُت إلى مبادزاث جىفُرًت.َى : الدشغُليالهدف  .7

 وجددًد وكذ الخىفُر في شهس مػين منها ًخم فُه جىفُر االإبادزة أو االإشسوع ومدة الخىفُر. االإُلادًتهي غبازة غً جلظُم لأشهس الظىت الخطت الصمىُت:  .8

 :اخخىاء الخطت غلى المجالًث الخالُت 

 .أَداف حشغُلُت 

  وبسامج.مبادزاث 

  .احخماغاث المجلع واللجان                      
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طويز والحميز االإؤضس يمطار الح  
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 مجال الأهداف الزئيطية واالإبادرات

س والخميز االإؤطس ي الالتزام   الدشغُلي:الهدف   .بمػاًير الخطىٍ

 .وافت أَداف الجمػُت   الاطتراجُجُتجىافم الهدف مؼ أَداف الجمػُت 
 

ار
ط
االإ

ف  
هد

طت
االإ

 

 االإبادرة / البرهامج م
الفئة 

 االإطتهدفة

 العدد

 / اليطبة

 الخطة الشمىية االإىفذ

 االإواسهة

 الحقديزية

الىحائج 

 االإحوقعة
 مؤشز الأداء

اء
الأد

م 
يي
ثق

 

01
1

 مطاهد رئيس ي %

 ٌ  السبؼ السابؼ السبؼ الثالث السبؼ الثاوي السبؼ الأو

ًس
ًىا

ًس 
برا

ف
ض 

از
م

ل 
بسٍ

ا
 

ًى
ما

ُى 
ىه
ً

ُى 
ىل
ً

ع 
ط
ظ
اغ

 

بر
خم

طب
 

بس
خى

اه
بر 

فم
هى

بر 
ظم

دٌ
 

 ي
ضس

الإؤ
ز ا
مي
لح
وا
يز 
طو

لح
ا

 

ة 
لم

حو

ت
يا
مل
لع

ا
 

0 
خىهمت وافت الػملُاث 

 والاحساءاث
 %91 الجمػُت

الؤدازة 

 الخىفُرًت
اٌ 0111 1 مجلع الؤدازة زٍ  

وطىح الػملُاث 

والؤحساءاث 

والخصىٌ غلى 

 % 91دزحت 

الدلُل مىخمل 

ب  غلى مىصت أزٍ
 

يم
قي

لح
وا
ة 
بع
حا
االإ

 

2 
س الؤهجاشاث  إغداد جلسٍ

 م2122الخخامي لػام 

 الجمػُت

م الػمل 0  فسٍ
الؤدازة 

 الخىفُرًت
اٌ 3111   0 زٍ  

 مػدلًث جددًد

 ووظب الؤهجاش

 الىجاح
اغخماد مجلع 

 الؤدازة

 

3 
س الؤهجاشاث  إغداد جلسٍ

 م2123الظىىي  السبؼ
م الػمل 2  فسٍ

الؤدازة 

 الخىفُرًت
اٌ 0111 0 0 زٍ  

 مػدلًث جددًد

 ووظب الؤهجاش

 الاهدساف

 

4 
س االإالي السبؼ  إغداد الخلسٍ

 م2123الظىىي 
 المخاطب 4

الؤدازة 

 الخىفُرًت
 ــــــ 0 0 0 0

الالتزام بمػاًير 

الخىهمت 

 والشفافُت

اغخماد المجلع + 

السفؼ بمىصت 

 أطاض

 

5 
س االإالي  إغداد الخلسٍ

 م2122- 2120للػامين 
 المخاطبت 0

الؤدازة 

 الخىفُرًت
0   

اٌ  05111 زٍ  

س  جيلفت جلسٍ

م2120  

اغخماد االإساحؼ 

س  االإالي للخلازٍ

اصداز اللىائم 

 االإالُت االإػخمدة
 

 الحطويز والحميز االإؤضس ي

6 



 

                                                                                                                                                                                                         
 م2023لعام  الخطة التشغيلية

6 
ت  إغداد االإىاشهت الخلدًسٍ

 م2124لػام 
 المخاطبت 0

الؤدازة 

 الخىفُرًت
 ــــــ 0   

االإىاشهت 

ت لػام  الخلدًسٍ

 م 2123

اغخماد مجلع 

 الؤدازة
 

7 
 جىفُر الخطت الدشغُلُت

 م2123لػام  
م الػمل 0  فسٍ

الؤدازة 

 الخىفُرًت
 ــــــ            

 البرامج جىفُر

ؼ  واالإشازَ

في  االإدزحت

 الخطت

س جىفُر  جلازٍ

 البرامج
 

 ي
ضس

الإؤ
ز ا
مي
لح
وا
يز 
طو

لح
ا

 

يم
قي

لح
وا
ة 
بع
حا
االإ

 

8 
مخابػت جطبُم مىهجُت 

 كُاض زأي ذوي االإصلخت

زطا 

 االإىظفين

4  

س  جلازٍ

الػلاكاث 

الػامت 

 والاغلام

الؤدازة 

 الخىفُرًت
س هصف  س هصف طىىي  طىىي جلسٍ  ــــــ جلسٍ

 جأًُد هظب

 أصخاب وثلت

 االإصلخت بيظبت

90 % 

س كُاض  جلازٍ

السطا ) كىكل 

 فىزم (

 

زطا 

 االإخطىغين

رضا 

 الداعمين

رضا 

 االإطحفيديً

9 

اطخىماٌ الدسجُل في 

الجهاث واالإىصاث 

 الخيىمُت

 

م الػمل -  فسٍ
الؤدازة 

 الخىفُرًت
 ــــــ            

اطخخساج 

واطخىماٌ 

الدسجُل لجمُؼ 

االإخطلباث 

 الىظامُت

   صدوز التراخُص

01 
س وجدظين االإىكؼ  جطىٍ

 الؤلىترووي
0 

 اللظم الخلني
الؤدازة 

 الخىفُرًت

    

ريال 5111  

جددًث البُاهاث 

 والأزكام
  زطا االإظخفُدًً

00 
س وجدظين االإخجس  جطىٍ

 الؤلىترووي
0     

طهىلت غملُاث 

 الخبرع
  زطا الداغمين

02 
س وجدظين ملس  جطىٍ

 الجمػُت
0 

الؤدازة 

 الخىفُرًت
ريال 0111    مجلع الؤدازة  

جدظين االإلس 

الداخلي 

 للجمػُت

إهجاش أغماٌ 

 الخدظِىاث
 

اٌ 27111 إجمالي االإواسهة الحقديزية زٍ    1% 
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 مطار ضقيا االإاء



 

                                                                                                                                                                                                         
 م2023لعام  الخطة التشغيلية

 مجال الأهداف الزئيطية واالإبادرات

 االإىسمت.بمىطلت مىت  احينوالمخخ واالإسض ىالسخمً  االإظاحد وطُىفاالإظاَمت في دغم طلُا  الدشغُلي:الهدف 

 .وافت أَداف الجمػُت الاطتراجُجُتجىافم الهدف مؼ أَداف الجمػُت 
 

ار
ط
االإ

ف 
هد

طت
االإ

 

 م
االإبادرة / 

 البرهامج

الفئة 

 االإطتهدفة

 

 العدد

 /

 اليطبة

 الخطة الشمىية االإىفذ

 االإواسهة

 الحقديزية

الىحائج 

 االإحوقعة

مؤشز 

 الأداء

م 
يي
ثق

اء
الأد

 

01
1

% 

 

 مطاهد رئيس ي

 ٌ  السبؼ السابؼ السبؼ الثالث السبؼ الثاوي السبؼ الأو

 

ًس
ًىا

ًس 
برا

ف
ض 

از
م

ل 
بسٍ

ا
 

ًى
ما

ُى 
ىه
ً

ُى 
ىل
ً

ع 
ط
ظ
اغ

 

بر
خم

طب
بس 

خى
اه

بر 
فم

هى
بر 

ظم
دٌ

 

اء
االإ
يا 

ضق
 

وع 
شس

االإ
م 

ظىٍ
وح
م 
ظُ

جى
 

0 

إغداد 

ملف 

في  حػسٍ

لي  حظىٍ

 للجمػُت

 المجخمؼ 

+ 

 االإاهدين

 

0 

جىفُر 

البرامج 

 والأوشطت 

الؤدازة 

 الخىفُرًت

1          - 

ملف 

لي  حظىٍ

مخيامل 

 للجمػُت

اغخماد 

مجلع 

 الؤدازة

 

2 

  

ملفاث 

لُت  حظىٍ

ؼ  للمشازَ

 

5           - 

 

ملفاث 

لُت  حظىٍ

ؼ  للمشازَ

اغخماد 

مجلع 

 الؤدازة

3 

إغداد 

ميشىزاث 

لُت  حظىٍ

 للمشسوع

 

02 6 6 - 

م  حظىٍ

االإشسوع 

بصىزة 

اخترافُت 

غلى 

مىصاث 

الخىاصل 

 الاحخماعي

س  جلسٍ

هخائج 

م  الدظىٍ
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 م2023لعام  الخطة التشغيلية

4 

اطخىماٌ 

جساخُص 

االإظخىدع 

 والظُازاث

 الجمػُت

 

ا05111ٌ  011% زٍ  

هظامُت 

مشسوع 

 الظلُا 

صدوز 

وامل 

 التراخُص

 

5 

جىظُم 

وجددًث 

وافت ملفاث 

مشسوع 

 الظلُا

 الجمػُت

 

ت 011%  الظىسجازٍ
الؤدازة 

 الخىفُرًت
  

زكمىت ول 

ملفاث 

 االإشسوع

س    الخلازٍ

6 

هظام 

مداطبي 

للاطخلباٌ 

ؼ االإُاٍ    وجىشَ

 الجمػُت

 

 بسامج 2
اللظم 

 الخلني

الؤدازة 

 الخىفُرًت
اٌ 3111 0 زٍ  

جطبُم 

الىظام في 

 الػمل

س  جلازٍ

 أداء

 الىظام

 

اء
االإ
يا 

ضق
وع 

شز
م

 

0 
ضقيا 

 االإطاجد

 أفزاد المجحمع

 + 

ضيوف 

 الزحمً

 

011% 
البرامج 

 والأوشطة

الؤدارة 

 الحىفيذية

ــ             ــ  ــ

 001ثوسيع 

ألف لزثون 

للمطاجد 

 طوال العام

ثقاريز 

 الحوسع

 

0 

ضقيا 

ضيوف 

 الزحمً

 

ــ             ــ   ــ

3 
ثلاجات ضقيا 

 الحزم

 

ــ             ــ  ــ

الحمال 

االإلفات 

واعحماد 

مجلظ 

 الؤدارة

 

4 
ضقيا 

 االإزض ى 

 
              

 

5 
ضقيا الأضز 

 المححاجة

 

            - 

0511 

صهزيج 

 للمىاسل 

ثقاريز 

 مصورة

 

 6 
حفز وثحلية 

 الآبار

 
                

حفز وثحلية 

 آبار 0عدد 
 

 

 

 إجمالي االإواسهة الحقديزية
08111 

اٌ  زٍ
  1% 
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 مطار الحوعية والترشيد للمياه



 

                                                                                                                                                                                                         
 م2023لعام  الخطة التشغيلية

 

 مجال الأهداف الزئيطية واالإبادرات

 ترشُد واطتهلان االإُاٍالخىغُت باالإظاَمت في  الهدف الدشغُلي:

 .وافت أَداف الجمػُت  الاطتراجُجُتجىافم الهدف مؼ أَداف الجمػُت 
 

ار
ط
االإ

ف 
هد

طت
االإ

 

 م
االإبادرة / 

 البرهامج

الفئة 

 االإطتهدفة

 العدد

 /

 اليطبة

 الخطة الشمىية االإىفذ

 االإواسهة

 الحقديزية

الىحائج 

 االإحوقعة

مؤشز 

 الأداء

اء
الأد

م 
يي
ثق

 

01
1

 مطاهد رئيس ي %

 ٌ  السبؼ السابؼ السبؼ الثالث السبؼ الثاوي السبؼ الأو

ًس
ًىا

ًس 
برا

ف
ض 

از
م

ل 
بسٍ

ا
 

ًى
ما

ُى 
ىه
ً

ُى 
ىل
ً

ط 
ظ
اغ

بر ض
خم

طب
 

بس
خى

اه
بر 

فم
هى

بر 
ظم

دٌ
 

اه
الإي
ك ا

لا
ضته

وا
د 
شي

تر
ة ب

عي
حو

ال
 

يد
زش

وث
ة 
عي

ثو
 

0 
وشساث 

ت  جىغىٍ

 الأفساد

 الشسواث 

هباز 

 الداغمين

 االإصمم 02
الؤدازة 

 الخىفُرًت

            611 

الخىغُت 

والترشُد 

طىاٌ 

 الظىت

 وشس

 الخىغُت
 

2 

إكامت أمظُت 

 للخىغُت

 بالًطتهلان

 المجخمؼ

0 

الؤدازة 

 الخىفُرًت

 

مجلع 

 الادازة

 ــــــ 0

ادة وعي  شٍ

المجخمؼ في 

 الترشُد

إكامت 

 االإلخلى 
 

3 

االإشازهت في 

مػازض 

فُت  حػسٍ

بأوشطت 

 الجمػُت

0  
2111 

اٌ  زٍ

ف  الخػسٍ

بأوشطت 

 الجمػُت 

س  جلسٍ

 االإشازهت

 

4 

االإشازهت في 

 االإؤجمساث

التي حػنى 

 باالإُاٍ

0 1 
2111 

 زباٌ

ف  الخػسٍ

بأوشطت 

 الجمػُت 

س  جلسٍ

 االإشازهت
 

 %1   4611 إجمالي االإواسهة الحقديزية
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 مطار العمل الحطوعي



 

                                                                                                                                                                                                         
 م2023لعام  الخطة التشغيلية

 

 مجال الأهداف الزئيطية واالإبادرات

ص ثلافت الهدف الدشغُلي:  الػمل الخطىعي  حػصٍ

 .أَداف الجمػُتوافت   الاطتراجُجُتجىافم الهدف مؼ أَداف الجمػُت 
 

ار
ط
االإ

ف 
هد

طت
االإ

 

 االإبادرة / البرهامج م
الفئة 

 االإطتهدفة

 العدد

 /

 اليطبة

 الخطة الشمىية االإىفذ

 االإواسهة

 الحقديزية

الىحائج 

 االإحوقعة
 مؤشز الأداء

اء
الأد

م 
يي
ثق

 

01
1

 مطاهد رئيس ي %

 ٌ  السبؼ السابؼ السبؼ الثالث السبؼ الثاوي السبؼ الأو

ًس
ًىا

ًس 
برا

ف
ض 

از
م

ل 
بسٍ

ا
 

ًى
ما

ُى 
ىه
ً

ُى 
ىل
ً

ع 
ط
ظ
اغ

 

بر
خم

طب
 

بس
خى

اه
بر 

فم
هى

بر 
ظم

دٌ
 

عي
طو

لح
ل ا

عم
 ال

ية
وه
تر
لك

الؤ
وع 

ط
لح
ة ا

ص
مى

 

0 
جفػُل االإىصت 

 الىطىُت للخطىع

 أفساد المجخمؼ

02 

 فسصت

إدازة 

 الخطىع

الؤدازة 

 الخىفُرًت

 

 

 

1 

 

 

 

1 

 

 

 

1 

 

 

 

1 

 

 

 

1 

 

 

 

1 

 

 

 

1 

 

 

 

1 

 

 

 

1 

 

 

 

1 

 

 

 

1 

 

 

 

ــ 1 ــــ  ـــ
جدظين أداء 

 بسامج الجمػُت

س مصىزة  جلازٍ

+ 

فسص ملُدة 

 باالإىصت

+ 

سجلاث 

 االإشازهين

 

وع
ط
لح
ى ا

طو
ق 

زي
ف

 

0 
م جطىعي  ً فسٍ جيىٍ

 )طىي(خاص 

21 

 مخطىع

مدًس 

 الخطىع

الؤدازة 

 الخىفُرًت
اٌ 2111        زٍ  

م جطىعي  فسٍ

خاص 

 للمظاهدة

 

2 
شساواث مؼ فسق 

 جطىغُت خازحُت
لين  فسٍ

مدًس 

 الخطىع

الؤدازة 

 الخىفُرًت
ــ 0 0 ــــ  ـــ

جىكُؼ 

 شساهخين

 

ت
ا در

با
م

 
وع

ط
لح
ا

 

0 

دغم االإبادزاث 

الخطىغُت الفسدًت 

م  االإلدمت مً الفسٍ

 والأغظاء

2 
إدازة 

 الخطىع

الؤدازة 

 الخىفُرًت
ــ 0 0 ــــ  ـــ

 2دغم غدد 

مبادزة جدىاطب 

مؼ أَداف 

 الجمػُت

 

اٌ 2111 إجمالي االإواسهة الحقديزية زٍ    1% 

11 



 

                                                                                                                                                                                                         
 م2023لعام  الخطة التشغيلية

 

 

 

 

  

 مطار العلاقات العامة والاعلام



 

                                                                                                                                                                                                         
 م2023لعام  الخطة التشغيلية

 

 مجال الأهداف الزئيطية واالإبادرات

 الخيامل الاطتراجُجي مؼ وافت الأطساف ذاث الػلاكت الهدف الدشغُلي:

 .وافت أَداف الجمػُت  الاطتراجُجُت الجمػُتجىافم الهدف مؼ أَداف 
 

از
ظ
االإ

ف 
هد

ظت
االإ

 

 م
االإبادزة / 

 البرهامج

الفئت 

 االإظتهدفت

 

 الػدد

 / اليظبت

 الخطت الصمىُت االإىفر

 االإىاشهت

ت  الخلدًسٍ

الىخائج 

 االإخىكػت

مؤشس 

 الأداء

اء
الأد

م 
ُُ
جل

 

01
1

% 

 

 مطاهد رئيس ي

 ٌ  السبؼ السابؼ السبؼ الثالث السبؼ الثاوي السبؼ الأو

 

ًس
ًىا

ًس 
برا

ف
ض 

از
م

ل 
بسٍ

ا
 

ًى
ما

ُى 
ىه
ً

ُى 
ىل
ً

ط 
ظ
اغ

خم ض
طب بس بس
خى

اه
بر 

فم
هى

 

ظم
دٌ

 بس

لام
الاع

 و
مة

عا
 ال
ت
قا
لا
لع

ا
 

ت
ءا
قا
الل
 و
ت
يا
عال

لف
ا

 

0 

جفػُل الأًام 

الػاالإُت 

 والىطىُت 

 المجخمؼ

 

 أًام 5

الػلاكاث 

الػامت 

 والاغلام

 الؤدازة

 الخىفُرًت

 

ــ 0   0   0  0  0  ــــ  ـــ

جفػُل 

 5االإشازهت في 

أًام غاالإُت 

 ووطىُت

س  جلسٍ

 الفػالُاث 

 

2 

جىظُم فػالُت 

غلى مظخىي 

اللطاع غير 

السبحي بمىطلت 

 مىت االإىسمت

اللطاع غير 

 السبحي

 

اٌ 5111 0 فسد 41 زٍ  

 41خظىز 

فسد مً 

كُاداث 

وميظىبي 

اللطاع غير 

 السبحي

س  جلسٍ

البرهامج + 

شهاداث 

وكىائم 

 الخظىز 

3 

االإشازهت في 

الفػالُاث 

بمىطلت مىت 

 االإىسمت

الجهاث ذاث 

 الػلاكت

 

 2غدد 

 فػالُت
ــ 1 1 ــــ  ـــ

ف  الخػسٍ

بالجمػُت 

ا   ودوزَ

س  جلازٍ

مىثلت 

 للمشازواث

 

4 

اليشس 

الالىترووي 

 والصخفي

وطائل 

الخىاصل  

والاغلام 

 المخخلفت

خبر   02 

 صخفي
6 6 

ــ ــــ  ـــ

وشز أخبار 

الجمعية 

وخدماتها 

والفعاليات 

 ثىفذهاالتي 

س  الخلسٍ

 الصخفي

 

 

ميشىز  48

بىطائل 

 الجمػُت

06 06 06 

12 
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ية
مع

لج
ة ل

ىي
ذه

 ال
ة ور

ص
ش ال

شي
جع

 

5 
اليشساث  

فُت  الخػسٍ

 المجخمؼ

 
 وشسة 4

الػلاكاث 

الػامت 

 والاغلام

الؤدازة 

 الخىفُرًت

ــ 0 0 0 0 ــــ  ـــ
وشسة زبؼ  4

ت   طىىٍ

اصداز 

 اليشساث

 

6 

ادة غدد اليشس  شٍ

الىترووي بىطائل 

 الجمػُت

 

اٌ 2411 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 زٍ  

وشس أخباز 

الجمػُت 

وخدماتها 

والفػالُاث 

 التي جىفرَا

س  الخلسٍ

 الصخفي
 

7 

ادة غدد الصواز  شٍ

واالإخابػين الإىكؼ 

الجمػُت 

ووطائل 

الخىاصل 

 الاحخماعي

 

ــ             51% ــــ  ـــ

ادة غدد  شٍ

االإخابػين 

51 % 

س  جلازٍ

 إلىتروهُت

 

8 

ادة زطا  شٍ

أصخاب الػلاكت 

 غً  الجمػُت

أصخاب 

 الػلاكت

 

ــ 0 0 91% ــــ  ـــ

ادة السطا  شٍ

 %91بيظبت 

اطخمازاث 

 الخلُُم

+ 

 فسش الىخائج

 

9 

إغداد فُلم 

في  حػسٍ

 بالجمػُت

 الجمػُت

 

اٌ 3111        0 زٍ  

 

01 

إغداد ملف 

في  لي حػسٍ حظىٍ

لبرامج الجمػُت 

 الىترووي

ميظىبي 

 الجمػُت

 

اٌ 2111       0 0 زٍ  

 

 
 إجمالي االإواسهة الحقديزية

02411 

اٌ  زٍ
  1% 
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 مطار االإوارد البشزية



 

                                                                                                                                                                                                         
 م2023لعام  الخطة التشغيلية

 

 مجال الأهداف الزئيطية واالإبادرات

ت  الهدف الدشغُلي: س الىفاءاث البشسٍ  االإخخصصت.اطخلطاب وجطىٍ

 .وافت أَداف الجمػُت  الاطتراجُجُتجىافم الهدف مؼ أَداف الجمػُت 
 

ار
ط
االإ

ف 
هد

طت
االإ

 

 م
االإبادرة / 

 البرهامج

الفئة 

 االإطتهدفة

 العدد

 /

 اليطبة

 الخطة الشمىية االإىفذ

 االإواسهة

 الحقديزية

الىحائج 

 االإحوقعة
 الأداءمؤشز 

اء
الأد

م 
يي
ثق

 

01
1

 مطاهد رئيس ي %

 ٌ  السبؼ السابؼ السبؼ الثالث السبؼ الثاوي السبؼ الأو

ًس
ًىا

ًس 
برا

ف
ض 

از
م

ل 
بسٍ

ا
 

ًى
ما

ُى 
ىه
ً

ُى 
ىل
ً

ع 
ط
ظ
اغ

 

بر
خم

طب
 

بس
خى

اه
بر 

فم
هى

بر 
ظم

دٌ
 

ية
شز

لب
د ا
ار
الإو

ا
 

ية
مع

لج
 با
ية
شز

لب
د ا
ار
الإو

ز ا
وي
ط
ث

 

0 
س  ب وجطىٍ جدزٍ

 االإىظفين 

 االإىظفين

4 

الؤدازة 

 الخىفُرًت

مجلع 

 الؤدازة

 ــــــ 0 0 0 0

ب حمُؼ  جدزٍ

الػاملين 

 بالجمػُت

شهاداث 

ب  جدزٍ
 

2 

جلُُم أداء 

 االإىظفين 

 
ا
ا  طىىٍ

 ــــــ 0          0
جلُُم حمُؼ 

 الػاملين

هماذج 

الخلُُم ليل 

 مىظف

 

3 

جددًد الاخخُاج 

الىظُفي 

واطخلطاب 

 الىفاءاث لها

 ــــــ             2

اطخلطاب غدد 

 مىظفين في 2

 مدًس بسامج و

جىمُت االإىازد 

مدًس االإالُت و 

الػلاكاث إدازة 

 الخطىعو 

غلىد 

أو  الخىظُف

 مخػاوهين

 

4 

ازة مىظماث  شٍ

مخميزة لىلل 

 الخجازب الىاجخت

ازة  ــــــ 0 0 0 3  مىظماث 3شٍ
س  جلازٍ

ازاث  الصٍ

 

5 

االإشازهت في 

االإؤجمساث 

 واالإلخلُاث

 ــــــ 0 0 2
االإشازهت في غدد 

 مؤجمساث 2

س  جلازٍ

االإشازهت 

 والشهاداث

 

 %1   1 إجمالي االإواسهة الحقديزية
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جحماعات مطار الؤ   



 

                                                                                                                                                                                                         
 م2023لعام  الخطة التشغيلية

 

 مجال الأهداف الزئيطية واالإبادرات

ت وجدلُم مػاًير الخميز  الهدف الدشغُلي: س الىظم الؤدازٍ   االإؤطس ي.مخابػت الػمل وجطىٍ

 .وافت أَداف الجمػُت  الاطتراجُجُتجىافم الهدف مؼ أَداف الجمػُت 
 

ار
ط
االإ

ف 
هد

طت
االإ

 

 م
االإبادرة / 

 البرهامج

الفئة 

 االإطتهدفة

 العدد

 /

 اليطبة

 الخطة الشمىية االإىفذ

 االإواسهة

 الحقديزية

الىحائج 

 االإحوقعة

مؤشز 

 الأداء

اء
الأد

م 
يي
ثق

 

01
1

 مطاهد رئيس ي %

 ٌ  السبؼ السابؼ السبؼ الثالث السبؼ الثاوي السبؼ الأو

ًس
ًىا

ًس 
برا

ف
ض 

از
م

ل 
بسٍ

ا
 

ًى
ما

ُى 
ىه
ً

ُى 
ىل
ً

ع 
ط
ظ
اغ

 

بر
خم

طب
بس 

خى
اه

بر 
فم

هى
بر 

ظم
دٌ

 

ت
عا

ما
جح

الا
 

ة 
عي

جم
ال

ية
وم

عم
ال

 

0 

غلد 

احخماع 

الجمػُت 

 الػمىمُت

أغظاء 

الجمػُت 

 الػمىمُت

0 
الؤدازة 

 الخىفُرًت

الػلاكاث 

الػامت + 

ت  الظىسجازٍ

         0 
2111 

اٌ  زٍ

كسازاث 

الجمػُت 

 الػمىمُت

مدظس 

احخماع 

 الجمػُت

 

ة ر
دا
الؤ

ظ 
جل

م
 

0 

غلد 

احخماغاث 

مجلع 

 الؤدازة

مجلع 

إدازة 

 الجمػُت

6 
الؤدازة 

 الخىفُرًت
ت ــ             الظىسجازٍ  ــــ

كسازاث 

مجلع 

 الؤدازة

مدظس 

احخماع 

 المجلع

 

ان
لج

ال
 

0 

غلد 

احخماغاث 

 اللجان

أغظاء 

 اللجىت
6 

أغظاء 

 اللجان

الؤدازة 

 الخىفُرًت

ــ 0 0 0 0 0 0  ــــ
كسازث 

 اللجان

مداطس 

احخماع 

 اللجان

 

 إجمالي االإواسهة الحقديزية
2111 

اٌ  زٍ
  1% 
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 مسار تنمية الموارد المالية

  ثىمية االإواردمطار 



 

                                                                                                                                                                                                         
 م2023لعام  الخطة التشغيلية

 

 مجال الأهداف الزئيطية واالإبادرات

 جدلُم مىازد مالُت مخىامُت ومظخدامت  الهدف الدشغُلي:

خدم حمُؼ أَداف الجمػُت الاطتراجُجُتجىافم الهدف مؼ أَداف الجمػُت   ًخىافم وٍ
 

ار
ط
االإ

ف 
هد

طت
االإ

 

 م
االإبادرة / 

 البرهامج

الفئة 

 االإطتهدفة

 العدد

 /

اليط

 بة

 الخطة الشمىية االإىفذ

 االإواسهة

 الحقديزية

الىحائج 

 االإحوقعة

مؤشز 

 الأداء

يم
قي

ث
 

اء
الأد

 

01
1

 مطاهد رئيس ي %

 ٌ  السبؼ السابؼ السبؼ الثالث السبؼ الثاوي السبؼ الأو

ًس
ًىا

ًس 
برا

ف
ض 

از
م

ل 
بسٍ

ا
 

ًى
ما

ُى 
ىه
ً

ُى 
ىل
ً

ع 
ط
ظ
اغ

 

بر
خم

طب
 

بس
خى

اه
بر 

فم
هى

بر 
ظم

دٌ
 

ية
الإال

د ا
ار
الإو

ة ا
مي

ثى
 

ية
الإال

د ا
وار

االإ
ة 
مي

 ثى
ار
ط
 م
ت
با
طل

مح
 

0 

شساء 

أحهصة 

حىاٌ 

 للبرامج

 2 االإىظفين
الؤدازة 

 الخىفُرًت
اٌ 2511       2 المخاطبت  زٍ

طهىلت 

الخىاصل مؼ 

الداغمين 

 واالإظخفُدًً

جىفير 

الهاجف 

 والأحهصة

 

2 

جصمُم 

وطباغت ) 

بصوع 

 وازث (

اٌ 611       6   6      زٍ

3 

إغداد 

مىشً 

 الأفساد حسافًُ

 الشسواث 

هباز 

 الداغمين

 االإصمم  6
الؤدازة 

 الخىفُرًت

اٌ 611       1  زٍ
غسض 

أوشطت 

الجمػُت 

وخدماتها 

 للمجخمؼ

جىفُر 

 الخصمُم
 

4 

 

جصمُم 

ميشىزاث 

دغائُت 

للبرامج 

ؼ   واالإشازَ

اٌ 7611 6  زٍ

ا00311ٌ إجمالي االإواسهة الحقديزية  %1   زٍ
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 م2023لعام  الخطة التشغيلية

 

 مجال الأهداف الزئيطية واالإبادرات

 جدلُم مىازد مالُت مخىامُت ومظخدامت  الهدف الدشغُلي:

خدم حمُؼ أَداف الجمػُت الاطتراجُجُتجىافم الهدف مؼ أَداف الجمػُت   ًخىافم وٍ
 

ار
ط
االإ

ف 
هد

طت
االإ

 

 م
االإبادرة / 

 البرهامج

الفئة 

 االإطتهدفة

 العدد

 /

 اليطبة

 الخطة الشمىية االإىفذ

 االإواسهة

 الحقديزية

الىحائج 

 االإحوقعة

أداة 

 الححقق

اء
الأد

م 
يي
ثق

 

01
1

 مطاهد رئيس ي %

 ٌ  السبؼ السابؼ السبؼ الثالث السبؼ الثاوي السبؼ الأو

ًس
ًىا

ًس 
برا

ف
ض 

از
م

ل 
بسٍ

ا
 

ًى
ما

ُى 
ىه
ً

ُى 
ىل
ً

ع 
ط
ظ
اغ

 

بر
خم

طب
 

بس
خى

اه
بر 

فم
هى

بر 
ظم

دٌ
 

ية
الإال

د ا
ار
الإو

ة ا
مي

ثى
ار 
ط
م

 

حة
الإاه

ت ا
طا

ض
الإؤ

وا
ة 
مي
كو

لح
ت ا

صا
الإى
ا

 

0 

زفؼ بسامج 

الجمػُت 

باالإىصاث 

 الخيىمُت

 0 مىصت جبرع

جىمُت 

 االإىازد

الؤدازة 

 الخىفُرًت

س االإالُت للظىىاث االإاطُت + الدسجُل في االإىصاث الخيىمُت  الخىهمت +شسط اهخماٌ مظىغاث  الخلازٍ

  مدد(+ كىي +  )الخأمُىاث

 ـــــــــ

جىفير 

إًساداث 

لبرامج 

ؼ  ومشازَ

 الجمػُت

011.111 

اٌ  زٍ

إًداع 

 الدغم

 مً حهخين

 

مىصت 

 إخظان
0 

2 

م  حظىٍ

البرامج 

ؼ  واالإشازَ

للمؤطظاث 

الأَلُت 

 االإاهدت

 2غدد 

مؤطظاث 

 ماهدت

2 
جىمُت 

 االإىازد

الؤدازة 

 الخىفُرًت
 ـــــــــ

جىفير 

إًساداث 

لبرامج 

ؼ  ومشازَ

 الجمػُت

اٌ 51.111  زٍ

ع إًدا

 الدغم

 حهت 2مً 

 

3 

طلباث دغم  

مىذ وشازة 

االإىازد 

ت  البشسٍ

والخىمُت 

 الاحخماغُت

إدازة االإىذ 

 بالىشازة
 مىذ 5

االإىازد 

ت  البشسٍ

الؤدازة 

 الخىفُرًت
 ـــــــــ

جىفير 

إًساداث 

لبرامج 

ؼ  ومشازَ

 الجمػُت

211.111 

اٌ  زٍ

إًداع 

 مالدغ
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ن
مي
اع

لد
ت ا

قا
لا
ع

 

4 

اطخلطاب 

أغظاء حدد 

 للجمػُت

 الػمىمُت

أفساد 

 المجخمؼ

6 

أغظاء 

  حدد

الػلاكاث 

 الػامت

الؤدازة 

 الخىفُرًت
 ـــــــــ            

جىفير 

الؤًساداث 

ادة  االإالُت وشٍ

اشتراواث 

 الأغظاء

اٌ 0811  زٍ

اغخماد 

مجلع 

الؤدازة 

للأغظاء 

 الجدد

إًداع مبالغ 

اث  الػظىٍ

 

5 

مخابػت 

ججدًد 

اشتراواث 

الأغظاء 

 الخالُين

الأغظاء 

 االإشترهين

04 

 غظى

الػلاكاث 

 الػامت

الؤدازة 

 ىفُرًتالخ
 ـــــــــ            

جىفير 

الؤًساداث 

 االإالُت

اٌ 4811.  زٍ

إًداع مبالغ 

اث  الػظىٍ
 

6 

مخاطبت 

غدد مً 

زحاٌ 

الأغماٌ 

الداغمين 

 والشسواث

زحاٌ 

أغماٌ 

 حدد

01 

 مخبرغين

جىمُت 

االإىازد + 

 الػلاكاث

الؤدازة 

 الخىفُرًت
 ـــــــــ       10

ادة الؤًساد  شٍ

االإالُت 

 للجمػُت

مبلغ 

011.111 

اٌ  زٍ

إًداع 

 الدغم مً

 الداغمين

 

الإو 
ة ا

مي
ثى
ار 
ط
م

ية
الإال

د ا
ار

ق 
وي
ط
لخ
وا
ة 
وهي

تر
لك

الؤ
د  ر

وا
االإ

 

7 

لًشتران في 

خدمت 

  SMSزطائل 

شسواث 

 الاجصالًث
    3 

جىمُت 

 االإىازد

 +

الػلاكاث 

 الػامت

الؤدازة 

 الخىفُرًت

        

الىصىٌ 

دت  لشسٍ

حدًدة مً 

 الػملاء 

الاشتران 

 في الخدمت
 

8 
االإخجس 

 الؤلىترووي
              %011 الأفساد

جىفير 

 إًساداث

اٌ 51,111  زٍ

ادة  شٍ

إًساداث 

 االإخجس 

 

9 

اليشس 

الؤلىترووي 

بمىاكؼ 

الخىاصل 

الاحخماعي 

 غير مدفىغت

 الأفساد

 الشسواث

زحاٌ 

 الأغماٌ

25 

ميشىز 

لي  حظىٍ

             

ادة  شٍ

الؤًساداث 

االإالُت 

 للجمػُت

س  جلسٍ

الدظىٍم 

غبر 

االإىصاث 

 الاحخماغُت
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ية
يق
طو

لخ
ت ا

لا
حم

ال
 

 وكف طىي  01

 الأفساد

 الشسواث

زحاٌ 

 الأغماٌ

0 

جىمُت 

 االإىازد

 +

الػلاكاث 

 الػامت

الؤدازة 

 الخىفُرًت

0  

جىفير 

 إًساداث

011,111 

اٌ  زٍ

ادة  شٍ

إًساداث 

 الىكف

 

00 

مشسوع 

طلُا غبىاث 

 االإُاٍ

4  1 1 1 0  

 جىفير كُمت

غدد 

4.811.111 

 غبىة

 

إًداع 

 الخبرغاث
 

02 

مشسوع 

طلُا 

ج  الصهازٍ

   4 1 1 1 1  

جىفير كُمت 

 0511غدد 

ج  صهسٍ

 
إًداع 

 الخبرغاث

 

03 

مشسوع خفس 

الآباز 

 وجدلُتها

2 1 1  

جىفير كُمت 

خف وجدلُت 

 آباز 2غدد 

 

 %1    إجمالي االإواسهة الحقديزية

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                                                                                                                                                                                         
 م2023لعام  الخطة التشغيلية

 

 جمعية طوى الخيرية 

 هاثف ثابد:                                              
0125421009 

 الؤدارة الحىفيذية:
0556433370 
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