
تحليل الاستجابات لقياس الرضا

 مىهجية التقييم 

 لجمع آراء المستفيدين حول جودة الخدمات المقدمة، 
ً
ثم استخدام استباهات مصممة خصيصا

شملت الاستباهات أسئلة مغلقة ومفتوحة لتوفير بياهات كمية وهوعية، ثم إرسال جميع 

 الاستباهات على جميع المستفيدين عبر الموقع الالكترووي لضمان ثمثيل جميع الفئات.

الاستجابات التي ثم جمعها من قياس الرضا، يشمل ثفاصيل حول العوامل المختلفة التي  ثحليل

 المستفاد منها. والأوشطةلك وسبة الرضا وعدد المستفيدين والبرامج ذثم قياسها، بما في 

 :هقاط القوة

من بين الىقاط القوية التي ثم ملاحظتها: 

 .ثىوع الخدمات 

 صداقيةالشفافية والم. 

 تواصل الفعال.ال 

  للبرامج. الإيجابيالتأثير 

رئيس مجلس الادارة   

حامد بن فالح اللحياني    


